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ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
(CESKE REPUBLIKY

NARODNI SIT ZDRAVYCH MEST CR

Metodicka doporuceni
pro kvalitni strategicke planovani a rizeni
a pro komunikaci s verejnosti

Jilemnice, 9. dubna 2007
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85 &lenl (mésta, kraje, mikroregiony, obce) — 30% obyvatel CR




Kvallta ve vereJne sprave
propojovani metod kvality v uradech, MA21 (mv)

Informacni a znalostni spolecnost
info- technologle a sxstemx ve vere]ne S|:_>rave (MV)
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POSLANI V.S. a MEZINARODNI DOKUMENTY

» Good Governance (0OSN) J

Miléniové cile, Agenda 21, Zdravi 2
_

% New Pub“c Management, Lisabonskéd strategie EU
Smart Administration (EU, OECD

< Metody kvality verejné spra

Strategie UR

'

resortn/ po//t/k

(EU, CR) CCREREEE

KVALITA ZIVOTA
UDRZITELNY ROZVO]J

> (lzemni verejna sprava
- verejné sluzby
- expertni + komunitni planovani
-_ ) ) o z
- informacni systémy

>  mistni akce"

=

~ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"
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© NSZM CR
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ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
(CESKE REPUBLIKY

.. ,mit v tom system"

strategicke planovani a rizeni

zapojovani verejnosti, komunitni planovani
,Strategicky" rozpocet

sledovani uspésnosti (indikatory)

© NSzZM CR




Mistni Agenda 21
Projekt Zdravé mésto WHO

‘ OSNi 1992 / 1988 ‘

,Zdravé meésto, obec, region"

1)\ podpora kvality zivota a zdravi
uplatnovani udrzitelného rozvoje
2./strategicke rizeni (strategie)

3/ zapojovani verejnosti (komunikace)

@ otevrene sdileni zkusenosti

,,DELAT SPRAVNE VECI SPRAVNE"




Databaze mistni Agendy 21 (MA21)
www.ma2l.cz

Aktualné: 82 municipalit

Z toho NSZM:
51 municipalit (60% c¢r)
25 aktivnich (100% c¢r)

kategorie B: 3

Chrudim, Vsetin, Koprivnice

kategorie C: 12

Usti n.L., Praha-Libus,

Hodonin, Hluc¢in, Kurim,
Litomérice, Letovice, M.Trebova,
Orlova, Prostéjov, Strakonice,
Drahanska v.

kategorie D: 10

Kraj Vysocina, Jilemnice,
Pelhfimov, Vel.Mezifi¢i , Trebic, Bolatice,
Vel.Beranov, Lomnice n.P., Podébrady, Prestice

Chirudim
waetin
Hopfivhice
Prostéjoy

Moravska Tiebova

Letovice
Crlova
Litomefice
Praha - Libus
Hiucin
Strakonice
Hacanin
Hurim

Ulsti nad Labem
Jilemnice
Pelbfitmoy
Trehic
Buolstice

Lomnice nad Popelkou

Podébrady
Pretice

Welky Beranow
WIED

Kategorie B
Hategorie B
Kategorie B
Kategorie C
Kategorie C
Fategarie C
Hategaorie C
Kategorie C
Kategorie C
Kategorie C
Kategarie C
Hategarie C
Hategorie C
Kategorie C
Kategorie D
Kategarie D
Hategaorie O
Kategorie D
Kategorie D
Kategorie D
Kategarie D
Fategarie D
Hategorie D

Zajemci

23633
30000
23465
43613
11300
GEE0
34318
23090
9551
14300
233500
27000
9941
93559
12000
a7
16541
40000
4258
5924
13400
G300
1312
63

Pardubicky
Zlinzky
hMorswskosl
ClomoLcky
Pardubicky
Jibarmaray st
Morswskozl
lstecksy
Hizeeni mest
Morsvskosl
Jinocesky
Jibwarmara st
Jibwarmar s st
Ostecky

Wy snsing
Liberecky
Wy sating
Wysading
Morswskosl
Liberecky
Stredocesk
Plzefizky
Wy sacing

Plzerizky



Udrzitelny rozvoj
[ OSN, , Nase spolecna budoucnost™; 1987 ]

je takovy zpusob rozvoje, ktery
uspokojuje potreby pritomnosti,
aniz by oslaboval moznosti
budoucich generaci

naplnovat jejich vlastni potreby.

www.udrzitelny-rozvoj.cz




Zdravi )
[ OSN-WHO ,,Zdravi 21" - Vlada CR, 2002 ]

je stavem celkové fyzicke,
dusevni a socialni pohody
a ne pouze absenci nemoci
nebo télesné slabosti.

WwWWw.nszm.cz/zdravi




POSLANI VER. SPRAVY: ZDRAVI + KVALITA ZIVOTA

strategicke

ZDRAVI _ KVALITA vize
2050  |eeee »| ZIVOTA 2050
» 4
"‘; strate\gické'
&DRiITELN? L izl
c ROZVO] a0

operativni rizeni
dil¢i koncepce

ZDRAVI _ KVALITA
2015 ZIVOTA 2015
y. &
., podminky <

pro kvalitni Zivot

_ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© NSzM CR



POSLANI VER. SPRAVY: UDRZITELNY ROZVO]

A
(P75

obcan [~ ]

= regionalni = globalni

5 ¢

< poa minky
pro kvalitni
zivot

o

EKONOMICKY PILIR
ENVIRONMENT. PILIR

SOCIALNI PILIR

. ,ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© Ivan Rynda



CIL V.S.

,Deélat spravné véci spravne"
CiL VEREJNE SPRAVY

ZvySovat kvalitu Zivota
pfi respektovdni udrZitelného
rozvoje

Tykd se vSech ob&and

Lze ji vyjadfit napfiklad jako
spokojenost ob¢ani nebo
pomoci indikdtord udriitelného

rozvoje.

Jak to Fedime?
Mésto zjistuje potieby
napiiklad pomoci Mistni
agendy 21, (Zdravé mésto)
- Mésto fidi svoji strategii
napfiklad dle Balanced
Scorecard (BSC)

ZvySovat kvalitu
a wkonnost vefejnych sluZeb

Tykd se zakaznikd
téchto sluzeb

Lze ji vyjadfit napfiklad jako

spokojenost zdkaznikd nebo

pomoci auditu sluzby nebo
porovndnim s nejlepsimi.

Jak to Fedime?
Utad uplatriuje systém kvality
a vykonnosti dle ISO, CAF.
provddi Benchmarkung atd.

Délat sprdvné véci

Délat véci spravné

Iﬁib

© Milan Plcek



Metody kvality V.S. =
Snahou je
Zvétsovat
prunik Délat sprdvné

y véci sprdvné
tlak fidime /
napr. pomoci Délat spravné |

tlak fidime

, Délat véci napf. pomoci

BSC " véci | | spravné *] CAF
v v —

(Umét fidit Zvysovat kvalitu \ /' Kvalitng, levnég, © (Umét fidit
strategii) Zivota >< véas / operativu)

RAMEC TVORI POSLANI V.S.

) ~ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIP0 UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© Milan Plcek



CIL: Zajistovani podminek pro kvalitu zivota a zdravi
prostrednictvim uplatnovanim UR v praxi

7. MISTNI AKCE" ke zlep$ovani podminek pro kvalitu zivota a zdravi

pri respektovani udrzitelného rozvoje (UR)
(systematické zlepsovani, inovace)

v taivivirivis

= ’ 14 14 ’ 1

1 3. Komunitni planovani |
l

l

l

L

(komunitni plan,

komunitni indikatory, 4. Projekty
pruzkumy a ankety) (zasobnik |
projektu) | | 5. Strategické Fizeni |

i

T 71 (expertni strategie,
I strategicky tym)

2. Informovanost

k MA21 a Projektu ZM
(média, web)

1. Komunitni zaklad — mistni partnerstvi

(akce, kampané, grantovy systém)

R ———

© NSzM CR



Zdrava meésta, obce, regiony
Mistni Agenda 21 (kvalita a inovace)




STYL RIZENI A KOMUNIKACE V.S.

POSLANI V.S.
JE PROMITNUTO

DO STYLU
RIZEN{
A KOMUNIKACE
V.S.

Komunikace

Udrzitelny rozvoj
> Kvalita zivota

RAMEC TVORI POSLANI V.S.

,,ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© NSzM CR



MISTNI SYSTEM

deduktivni / induktivni proces

Sledovani
V 4 . o
podminek a vlivu
\_ na kvalitu zivota

Politické
zastreseni,
verejna sprava

A\

Komunitni planovani ~MISTNI AKCE" Expertni planovani

[induktivni proces] | Projekty a aktivity | Tdeduktivni proces]
pro kvalitu zivota,

zdravi
a k uplatfiovani
udrzitelného rozvoje

t Komunitni zaklad

Mistni partnerstvi

© NSzM CR



VYTVARENI komunitniho planu

Definice ,,Zdravého mista"

ZDRAVE MESTO, OBEC, REGION

znamena misto,
kde lidé mohou dlouhodobé zit

zdrave a spokojene.




Komunitni planovani

r. 2007/
29x FOorum ZM




Strategické planovani a rizeni

VIZE

n

l
CILOVE HODNOTY

11
vaZVA YN13dZ
|

PROGRAMY

PROJEKTY N
|




Komunitni plan
= podklad pro Strategii a AP

Politické
zastreseni,
verejna sprava

Strategicky
expertni plan

(dlouho/
Komunitni plan strednédoby
(dlouhodobé, cyklus)
rocni cyklus)

Komunitni zaklad
Mistni partnerstvi

© NSzM CR



Strategicky rozpocet
efektivni reseni (za vyuziti DataPlanu)
odborna

»politicke"
analv priori
: : ; Strategickeé
= 1| expertni

— planovani

K?E““”‘F”f Roz $* (4 |afizeni
planovani . v ,
- dohoda .">p_eeeA' Rll/zqs]koleny
verejnosti -

a odborniku | _«*

[oteviend 1
diskuse]

poptavka
verejnosti

AV

© NSzM CR
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ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
(CESKE REPUBLIKY

.. bez peneéz nejsou vysledky

- zasobniky projektu
- projekty — externi zdroje (EU aj.)
- integrované partnerske projekty

© NSzZM CR
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Projekty pro zdroje EU

vyuziti ,komponent" ZM a MA21

KVALITA KVALITNI
VEREJINE PROJEKTY

SPRAVY [€]

Metody kvality Dotace a granty
> efektivita, u.rozvoj, EU, CR, jiné
kvalita zivota

© NSzM CR



Bezplatny informacni system NSZM
pro strategické rizeni a projekty

DfFETAPLAN NSZM

~Pomocnik pro uspesny rozvoj Vasi obce”
Informacni systém pro strategicke fizeni mest, obci a regiont

ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
CESKE REPUBLIKY

www.dataplan.info

véetné databaze Prikladu dobré praxe >




MINISTERSTVO UNITRA

Nirodni siti Zdravych mést CR

za Dataplan NSZM - informacni systém pro strategickeé Fizeni
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. 1dé ﬁ% MUDr. Mgr. lvan Langer
nameéstek ministra viitr ministr vnitra

V Praze dne 135. prosince 2006
¢.j: ORR-126/2006
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~ VEDENI MESTA

HASTU PITELST\@;G%

[ [ TAJEMNIK/REDITEL
— URADU

KOORD. KOORD.
PZM a MA21 STRATEG.RIZENT

PROJEKTOVY
MANAZER

== TISKOVY MLUVC VALITY =1

—y —-—
-- _—

© NSzM CR




A

KONTAKT il

ZDRAVA MESTA, OBCE, REGIONY
(CESKE REPUBLIKY

Petr Svec
Markeéeta Lexova :
Narodni sit Zdravych meést CR

E: lexova@nszm.cz
M: 606 794 392
W: www.zdravamesta.cz

Dekujeme Vam za pozornost.

© NSzM CR 29



