& _Indikatory udrzitelnosti

SPOKOJENOST OBCANU

S MISTNIM SPOLECENSTVIM

A MOBILITA A MISTNI PREPRAVA
OBYVATEL JILEMNICE, 2015

VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI



Z4avéreénd zprava indikatoru A.1 Spokojenost ob&anli s mistnim spolec¢enstvim vznikla
v ramci projektu ,Jilemnice - udrziteln@" podpofeného z Programu Svycarsko-Ceské
spoluprace Ministerstva Zivotniho prostiedi CR (MZP).

Za jeho obsah je vyhradné odpovédna organizace CI2, o. p. s., a nelze jej v Zzddném
pripadé povazovat za nazor MZP CR.

.. ‘ .. p . 4. Schweizerische Eidgenossenschaft
Ministerstvo Zivotniho prostredi Conféderation suisse
< . Confederazione Svizzera
ceske repub|lky Confederaziun svizra
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Cile prizkumu

Cilem dotaznikového &etfeni ,Spokojenost ob&and s mistnim spoledenstvim a mobilita
obyvatel — Jilemnice 2015“ bylo zprostfedkovat vedeni mésta postoje, preference
a nazory obyvatel mésta na jednotlivé tematické oblasti.

Cilem przkumu bylo:
1. Zhodnotit spokojenost obyvatel Jilemnice pomoci standardnich ukazatel§.
2. Zhodnotit mobilitu a mistni pfepravu obyvatel Jilemnice.

3. Ziskat nazory obyvatel jako podklad pro vytvofeni urbanistické studie mésta (neni
soucasti hodnocent).

4. Porovnat ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni s témi, které byly provedeny
v letech 2011 a 2013.

Z4av&reénd zprava a zplsob prezentace vysledkd zohledfiuji predevsim uréeni prizkumu.
Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé& pomoci grafi ¢&i tabulek tak, aby jednotliva
zjisténi bylo moZno zohlednit a vyuZit jako podklad nebo inspiraci orgdnim mésta pfi
konkrétnich opatfenich a rozhodnutich. Grafy a tabulky jsou doplnény vysvétlujicim
textem, ktery upozorfiuje na nejdlleZit&jsi zjist&ni. Vysledky shrnuje zavé&reénd tabulka.

Indikator Spokojenost obcanili s mistnim spolecenstvim

Indikator ECI* A.1 Spokojenost obcéanii s mistnim spole¢enstvim je jednim z deseti
standardizovanych indikatord pouzivanych v CR pro hodnoceni mistni udrZitelnosti.
Indikatory standardizované v CR jsou:

Spokojenost ob¢an(i s mistnim spolecenstvim

Uhlikova stopa mésta (mistni prispévek ke globalni zméné klimatu)
Mobilita a mistni pfeprava cestujicich

Dostupnost vefejnych prostranstvi a sluzeb

Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezaméstnanost

Zatizeni prostredi hlukem

Udrzitelné vyuZivani Uzemi

Ekologicka stopa mésta

LN hAWNPRE

-
o

Spokojenost obcanll s mistnim spoleenstvim zjistuje a vycisluje subjektivni pocit
spokojenosti ob&anl s méstem, ve kterém Ziji a pracuji, a daldi dil¢i aspekty této
spokojenosti. Bezprostfedné odrazi pocit kvality Zivota, jez tvori ddleZitou sou&ast
udrzitelné spolecnosti. Znamena moznost zit v takovych podminkach, které zahrnuji
bezpecné a cenové prijatelné bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi,
zdravotnictvi, kultura atd.), zajimavou a uspokojujici praci, kvalitni Zivotni prostredi (jak
prirodni, tak ¢lovékem ovlivnéné a pozménéné) a redlnou moznost ucastnit se mistniho
planovani a rozhodovani. Nazor ob&anl na tyto otdzky pFedstavuje dileZité méfitko

1 European Common Indicators (ECI) - Spolecné evropské indikatory jsou v Ceskych podminkach
nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi sadou udrzitelného rozvoje na mistni Grovni. Sada byla vyvinuta
v roce 2001 na popud Evropské komise a byla testovana v nékolika desitkach evropskych mést.
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celkové spokojenosti s danym mistem a je hodnocen jako klicovy indikator mistni
udrzitelnosti.

Indikator Mobilita a mistni preprava

Indikator ECI? A.3 Mobilita a mistni pFeprava obyvatel je jednim =z deseti
standardizovanych indikatorG pouzivanych v CR pro hodnoceni mistni udrzitelnosti.

Zjistuje a popisuje mobilitu ob&and Zijicich na Uzemi dané samospravy. Mezi zakladni
hlediska (a k nim se vztahujici jednotky méreni), které prispivaji k uréeni obecného
modelu mobility kazdého obclana, patfi:

pocet cest za bézny den;
Ucel cest a jejich pravidelnost béhem tydne (cesty lze rozdélit na ,systematické"
a ,nesystematické");
primérna denni vzdalenost cesty na osobu (km na osobu);
délka trvani cest (Cas cesty v minutach);
pouzité druhy dopravy pro tyto cesty a/nebo pro rdzné vzdalenosti kazdé cesty (podil
vztahujici se k riznym druhdm dopravy zahrnutym do prizkumu);
o pocet cestujicich v auté.

Jako cesta se udava déletrvajici pohyb obyvatele mésta z jednoho bodu do druhého
v b&Zny den na uréitou vzdalenost a z konkrétniho dlvodu. Cestou se rozumi pohyb
trvajici deldi dobu, ne napF. pouha dochazka k popelnici kvili vyhozeni odpadkd.

Metoda dotazovani

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, pouzitého
i v jinych méstech CR. Stejny dotaznik jiz byl v Jilemnici pouzit v letech 2011 a 2013.
Samotné dotazovani probéhlo formou fizeného rozhovoru (tazatel se ptad a zaznamenava
odpovédi dotdzaného) s vyuzitim proskolenych tazatell. Setfeni bylo provedeno
v pribé&hu kvétna a ¢ervna 2015 mezi vybranymi obyvateli mésta.

Respondenti (obyvatelé starsi 18 let) byli vybrani kvétnim vybérem dle zdkladnich
charakteristik (vék, pohlavi). Cilem bylo ziskat minimaln& 400 vypln&nych dotaznikd.
Vysledky dotaznikového Setfeni primarné zpracovavame v prostredi programu MS Access
do databaze vytvorené CI2, o. p. s.

V dotaznikovém Setfeni indikdtoru mobility méli respondenti ve svych odpovédich
vychazet ze zkusenosti svého bézného dne a zplsobu pfepravy v ném. Pro Udaje
z bézného dne bylo mozné zvolit vSedni den predchazejici dotazovani, pokud to byl den
pracovni a neprobihaly béhem né&j neocekavané nebo mimoradné udalosti (dovolena,
nemoc, pracovni cesta atp.).

Zprava se vénuje indikatordm ECI A.1 a ECI A.3. a shrnuje vysledky do podoby tabulek,
grafd a zavéreénych komentédil. Neobsahuje srovnani s dal$imi mésty CR. Zakladni
srovnani je mozné ziskat na strankach CI2, o. p. s. (http://indikatory.ci2.co.cz).

2 European Common Indicators (ECI) - Spolecné evropské indikatory jsou v &eskych podminkéch
nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi sadou udrzitelného rozvoje na mistni Grovni. Sada byla vyvinuta
v roce 2001 na popud Evropské komise a byla testovana v nékolika desitkach evropskych mést.
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CI2, o. p. s.

CI2, o. p. s., je nestatni neziskova organizace zamérend na udrzitelny rozvoj, vzdélavani,
publikacni cCinnost, védu a vyzkum. Jejim cilem je prosazovat udrzitelny rozvoj ve
spolupraci s verejnou spravou, soukromou sférou, vzdélavacimi institucemi a verejnosti.
V oblasti indikatorl udrzitelnosti prevzala spoleénost CI2, o. p. s., agendu od iniciativy
TIMUR, o. s. Organizace CI2, o. p. s., se dale vénuje oblastem uhlikové a ekologické
stopy a jejich vélefiovanim do fizeni spoleCnosti a rovnéz environmentalnimu reportingu -
sestavovani zprav o stavu Zivotniho prostfedi mést.

Strana 5 http://www.ci2.co.cz



Vzorek obyvatel

V ramci dotaznikového &etfeni vybrdno 401 spravné vyplnénych dotaznikl. Ne vé&ichni
respondenti odpov&déli na véechny otdzky. Ve vzorku respondentl mirné prevladaji Zzeny
(50,1 %) nad muzi (49,9 %), coz odpovida pribliznému rozdéleni muzd a Zen ve mésté
ve vékové skupiné dotazanych. Nejvice jsou zastoupeny vékové skupiny 41-50 a 51-60
let. Z hlediska zaméstnani/socialni postaveni a nejvyssiho dosazeného vzdélani prevladaji
zameéstnani (67,6 %) a osoby stfedoskolsky vzdélané (65,6 %).

Pohlavi respondentu

Muz HZena

49,9 %

Vékova skupina respondentt

17,7% 18,7 % 18,2 %
16,2 % 16,2 %
7,7 %
5,2 %
15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 70 a vice
Roky
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Zaméstnani respondentt

I

Na rodi¢ovské dovolené 2,5%
Dlchodce _ 18,0 %
Nezaméstnany/4 . 3,7%
Student/ka 8,2%
Vzdélani respondenti
65,9 %
22,4%
11,7 %
1N
Zakladni Stredni Vysokoskolské
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Nejvétsi podil respondentl uvedl, ?e ma bydlist& bud na Spofilové (40,6 %), nebo
v jinych nespecifikovanych c¢astech Jilemnice. Z hlediska typu bydleni Zije nejvice
dotazanych v samostatné stojicim rodinném domé nebo v domé panelovém ¢&i bytovém,
které maji z vétSiny v osobnim vlastnictvi. Na otazku, zda se planuji stéhovat, odpovédéli
ze dvou tretin Ze nikoliv. Pokud ano, tak mimo Jilemnici.

Bydlisté respondentti

H Centrum ® Spofilov mSidlisté Sporilov M Kozinec Hrabacov Jiné

Bydlisté respondenti

W Panelovy diim = Bytovy dim ~ Radovy dim = Samostatné stojici rodinny dim ™ Venkovské staveni

34,8 %

8,8% 29,3 %
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Forma vlastnictvi bytu

H Osobni M Druzstevni byt ® Ndjemni byt —obecni B Najemni byt — jiny Jiny

Planujete se stéhovat

B Ano ""Ne Nevim

17,3 %

65,7 %
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Pokud planujete stéhovani, tak:

WV ramci Jilemnice Mimo Jilemnici

75; 67,6 %

Pozn.: Na otazku neodpovidali vSichni respondenti. Cisla v grafu vyjadfuji pocty odpovédi a jejich
podily.
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikator je takovy indikator, ktery
zastupuje celou oblast a je mozZné jej prezentovat
samostatné. Lze jej pfirovnat k titulku v novinach.

Jak jste spokojen(a) s vasi obci jako s mistem, kde Zijete ¢i
pracujete?

o Velmi spokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen  ® Velmi nespokojen

4,2 %

SPOKOJENOST OBCANU
S MISTNIM SPOLECENSTVIM,
2015

e
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Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim

Z Gvodni otazky plyne, Zze vétSina respondentli (78,8 %) je s Zivotem ve mésté
spokojena. Na druhou stranu podil spokojenych ob&anl oproti roku 2013 pokles| o &tyFi
procentni body a je nejnizsi ze vSech Setfeni.

Jak jste spokojen(a) s vasi obci jako s mistem, kde Zijete ¢i
pracujete?

M Velmispokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen  H Velmi nespokojen

4,2 %

Jak jste spokojen(a) s vasi obci jako s mistem, kde Zijete ¢i
pracujete?

M Velmispokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen  H Velmi nespokojen

2,5% 2,4%

Rok 2011 Rok 2013 Rok 2015

e
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Nasleduje zakladni hodnoceni spokojenosti obyvatel Jilemnice rozdélené podle jejich
bydlisté, véku, vzdélani, pohlavi, zaméstnani, typu a formy bydleni nebo ochoty se
odstéhovat.

Jak jste spokojen(a) s Jilemnici jako s mistem, kde Zijete Ci

pracujete? x Bydlisté

Centrum Spofilov Sidlisté Spofilov Kozinec Hrabacov Jiné

H Velmi spokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Jilemnici, jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete? x Vék
2,8% 2,7% 2,7% 3,1%

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71 a vice

M Velmispokojen = Mirné spokojen = Mirné nespokojen  H Velmi nespokojen
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Jak jste spokojen(a) s Jilemnici jako s mistem, kde Zijete Ci

pracujete? x Vzdélani
3,5%

Zakladni Stredni Vysokoskolské

M Velmi spokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen  H Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Jilemnici jako s mistem, kde Zijete Ci

pracujete? x Pohlavi
5,0 % 3,5%

Muz Zena

H Velmi spokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen  ® Velmi nespokojen

e
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Jak jste spokojen(a) s Jilemnici jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete? x Zaméstnani a socialni postaveni

Student Zaméstnany Nezaméstnany Duchodce Na rodic. dovolené

H Velmi spokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Jilemnici jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete? x Planujete se odstéhovat?

Ano Ne Nevim

H Velmi spokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

e
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Jak jste spokojen(a) s Jilemnici jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete? x Typ bydleni

Panelovém domé Bytovém domé Radovém domé Samostatné stojicim Venkovském staveni
rodinném domé

H Velmi spokojen @ Mirné spokojen 1 Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Jilemnici jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete? x Forma vlastnictvi bydleni

Osobni Druzstevni byt Najemni byt — Najemni byt — jiny Jiny
obecni

H Velmispokojen @ Mirné spokojen 7 Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

e
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Spokojenost obyvatel s dalsimi aspekty fungovani mésta

V nasledujicich otazkach hodnotili respondenti na stejné 11stupriové Skale (0 = nejvyssi
nespokojenost az 10 = nejvySSi spokojenost) miru spokojenosti s jednotlivymi
oblastmi zivota v Jilemnici.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 = nejvétsi spokojenost az 0 = nejmensi spokojenost)

7,5
I | 6,2 6’1

Kvalitou okolniho  MoZnostmi Mezilidskymi Se zakladnimi MoZnostmi MoZnostmi
Zivotniho provozovat své vztahy verejnymi Ucastnit se zaméstnani
prostredi zaliby a konicky sluzbami mistniho

planovani

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 = nejvétsi spokojenost az 0 = nejmensi spokojenost)

B Rok 2011 Rok 2013 m Rok 2015

74 75 7,6

6767
6,5 64 63 62 64654, 6,0

5,0 52 4,8

4,6

Kvalitou okolniho  MoZnostmi Mezilidskymi Se zakladnimi MozZnostmi MoZnostmi
Zivotniho provozovat své vztahy verejnymi Ucastnit se zaméstnani
prostredi zaliby a konicky sluzbami mistniho

planovani
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Jak jste spokojen(a) s/se

kojenost)

v/

nejmensi spo

Z0

kojenost a

= nejvétsi spo

(10

5,4

5,6

6,1

6,1

6,2

6,6

7,2

7,9 7,7

8,0

11

a101]0d 9YS1SA wiueAodun4

2IUWB|Il NN WiuenroSuny

IWe|oNs IWIUpPalS

e3SW NOGZIpN & WapIN

13souzn|sqo juaeisdop
- noAeadop noufajapn

Iweqzn|s 1wjuje1nos

npedpo
oylujeunuwioy] WazoAs

IWeqzN(s 1W]UIOABIPZ

IWe|oX$ IWjupepyez

IWe|oNS IWAYS 21BN

Jak jste spokojen(a) s/se

v

nejmensi spokojenost)

z0

kojenost a

= nejvétsi spo

(10

Rok 2013 mRok 2015

B Rok 2011

a1o1j0d SIS wjueaosun4

2]UWI|If NN WiuenoSuny

IWe|oys IWjupals

e3SW NOqZJpN & WapIpn

llsouzn|sqo
tuneadop - noaesdop noufa ap

Iweqzn(s 1wyuje1nos

npedpo oyjujeunwos| Wazons

JWEQZN|S |W]UIOABIPZ

IWe|oys IWjupepyez

IWe|oys IWAS 31BN
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Respondenti méli za ukol seradit jednotlivé oblasti Zivota podle svych osobnich priorit
(1 = nejvice dllezity az 6 = nejméné dllezity). V druhém grafu jsou rovné&Z zaneseny
sloupce se spokojenosti (0 = nejmensi spokojenost az 10 = nejvyssi spokojenost).

Hodnoceni dulezZitosti
(1 - nejvice dulezity, 6 - nejméné dullezity)

5,0

3,4 3,7

2,7 3,0

2,2

MoZnost Mezilidské vztahy Kvalita okolniho Zakladni verejné Moznost uplatnit MoZnost Gcasti
zaméstnani Zivotniho sluzby vase zajmy na mistnim
prostredi a zaliby planovani

Porovnani hodnoceni spokojenosti a hodnoceni duilezitosti

B Hodnoceni spokojenosti 2015 [0 Hodnoceni dileZitosti 2015

7,5

Moznost Mezilidské Kvalita okolniho Zakladni verejné Moznost uplatnit MoZnost Ucasti
zaméstnani vztahy Zivotniho sluzby vase zajmy na mistnim
prostredi a zaliby planovani

e strana 19 http://www.ci2.co.cz



Porovnani hodnoceni dileZitosti v letech 2011, 2013 a 2015

H Hodnoceni dlleZitosti 2011 Hodnoceni daleZitosti 2013 B Hodnoceni dileZitosti 2015
3,2
2,5
] 1 I I I
MoZnost Mezilidské Kvalita okolniho Zakladni vefejné Moznost uplatnit MoZznost ucasti
zaméstnani vztahy Zivotniho sluzby vase zajmy na mistnim
prostredi a zaliby planovani
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Nakladani s komunalnim odpadem

Dale byla poloZena otazka tykajici se tfidéni komunalniho odpadu.

Které slozky komunalniho odpadu tridite?

0,
38,7 %
31,7%
17,2 %
9,7%
Papir Plasty Sklo Tetrapack Bioodpad Jiné Zadné

Které slozky komunadlniho odpadu tridite?

M Rok 2011 Rok 2013 mRok 2015

86,9 %

I 2.8 %

86,6 %

I 53,0 %

I s63 %

80,5 %
82,7%

I 57,3 %

34,0 %

I 17 %

32,5%

I ss7 %

B os%

10,7 %

B 2%
w I 20%

73%

F 9,7%

 E
A 83,4 %

N 27,1%

Papir Plasty Sklo Tetrapack Bioodpad Jiné adné
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Spokojenost s obchody a sluzbami

54

Kvalitou obchodt
v misté, kde bydlite

6,1
5,1 5,4

Jak jste spokojen(a) s/se:

(0 = velmi nespokojen az 10 = velmi spokojen)

5,6

Kvalitou sluzeb v misté,
kde bydlite

6,2

Dostupnosti obchod(
v misté, kde bydlite

Jak jste spokojen(a) s/se:

(0 = velmi nespokojen az 10 = velmi spokojen)

M Rok 2011 Rok 2013 m Rok 2015

6,3
59 5,6

6,8

6,2
5’4 I

5,8

Dostupnosti sluzeb
v misté, kde bydlite

6,5
5,9 5,8

Kvalitou obchodu
v misté, kde bydlite
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Kvalitou sluzeb v misté,
kde bydlite

Dostupnosti obchodl
v misté, kde bydlite

Dostupnosti sluzeb
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Spokojenost se sluzbami Méstského Gradu

s rv

Jak jste spokojeni se sluzbami, které nabizi Méstsky urad Jilemnice
(10 — nejvice az 0 — nejméné)?

7,4
6,8 6,7
’ 6,3
I I I 519 | | |

Prostfedi M&U  Technické Dostupnost ~ Spolehlivost Rychlost Kompetence Cekaci doba Doba vyfizeni

vybaveni MéU sluzeb sluzeb obsluhy a jeji a zpuUsobilost
vstficnost  zaméstnancl
MU

s rv

Jak jste spokojeni se sluzbami, které nabizi Méstsky urad Jilemnice
(10 — nejvice az 0 — nejméné)?

M Rok 2011 Rok 2013 m Rok 2015

N oo
~ oM ™
7,4 S o
' '\'\68 o o~ in ™
! o 6,7 o © NN o ° o o
6,3 [Ct) L 9 0 =
5,9 58 @57 w957

Prostfedi M&U  Technické Dostupnost  Spolehlivost Rychlost Kompetence Cekaci doba Doba vyfizeni

vybaveni MéU sluzeb sluzeb obsluhy a jeji azpUsobilost
vstficnost ~ zaméstnanci
MeU
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Hodnoceni kvality oblasti ve mésté

Hodnoceni kvality sluzeb - Zhodnotte kvalitu nasledujicich sluzeb
(10 = nejvice kvalitni aZ 0 = nejméné kvalitni)

M Rok 2011 Rok 2013 m Rok 2015

l

85 83 8,1 77 81
747473 71 74 7,5
4 7 0 ’
Sportovni zafizeni Kino Muzeum Kulturni dim Knihovna Informacni
centrum
Hodnoceni dostupnosti dalsSich oblasti ve mésté
Hodnoceni dostupnosti sluzeb - Jak dostupné jsou nésledujici sluzby?
(10 = nejvice dostupné aZ 0 = nejméné dostupné)
B Rok 2011 Rok 2013 ®Rok 2015
7,9 8,0 8> 8,0
7, 7 , 7,9 7,7
I I i | | I I I | I l
Prakticti lékafi ~ Odbornilékafi  Socialni sluzby Policie Matefské Skoly  Zakladni Skoly
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Hodnoceni kvality prostredi

Hodnoceni kvality prostiedi — Zhodnotte kvalitu nasledujicich poloZzek
(10 = nejvice kvalitni az 0 = nejméné kvalitni)

M Rok 2011 Rok 2013 m Rok 2015

7,9 82
75 7,7 71,
70 72 g9 _72 7269 " 6,8
] | I I | I | i 5’8 I I ] I I l
Verejné parky, Verejna Stavajici  Nova vystavba Odvoz odpad@ Cistota mésta Kvalita ovzdusi

zelen obecné  prostranstvi zastavba
(namésti, ulice)

Hodnoceni zapojeni verejnosti

Hodnoceni zapojeni vefejnosti — Zhodnotte nasledujici moznosti Vaseho
zapojeni do rozhodovani
(10 = vysoké az 0 = nizké)

M Rok 2011 Rok 2013 mRok 2015

6,0 6,0 6,3

6,3
5,9 ’
512 | I | I |

Podilet se na mistnim planovacim Stat se ¢lenem mistnich zajmovych Podavat pfimé Zadosti/dotazy na
procesu organizaci, spolkl mistni urad
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikator je takovy indikator, ktery
zastupuje celou oblast a je mozné jej prezentovat
samostatné. Lze jej pFirovnat k titulku v novinach.

Zpusob dopravy
m Pésky Na kole ® Na motocyklu ® Autem, taxikem M Autobusem ™ Viakem

5,3 % 08%
,d /0

36,4 %
48,2 %

0,6 %

8,7%

MOBILITA A MISTNI PREPRAVA
OBYVATEL, 2015

e
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Pocet cest

Béhem dotaznikového Setfeni uvadéli respondenti pocet cest, ktery v bézny pracovni den
uskuteéni. Ke kardé cesté zaznamendavali Udaje tykajici se dlvodu cesty, dopravniho
prostiedku, ktery pouzili, a délku cesty v kilometrech i minutach. Udaje za véechny cesty
véech respondentl byly posléze zpracovany a vysledkem je pomé&rné rozdéleni poctu cest
podle divodu a zplsobu dopravy, podle délky a doby.

Prvnim ukazatelem, ktery bylo z dotaznikového Setfeni mozné zjistit, je pocet cest, ktery
dotazani béhem jednoho bézného dne provedou. V roce 2015 je jeho hodnota 2,83
a dosahuje obdobnych hodnot jako v roce 2013.

Pocet cest za den

Rok 2011 Rok 2013 Rok 2015

e
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Dlvod cesty

V dotazniku méli respondenti urcit, které z péti nabizenych moznosti byly ddvodem jejich
cest/y predesSly den dotazovani. Pokud nepoclitame zpatecni cesty, které jsou az
sekundarnim dlvodem cestovéni, pak lidé v Jilemnici nejéast&ji cestuji do prace
(25,0 %) a za nakupy (13,8 %). Vysledky rovnéz ukazuji, ze v pribéhu let narostl podil
cest do prace na Ukor ostatnich.

Dlivod cesty

H Do skoly M Doprice MmRekreace = Nakupovani mKlékafi mZpateénicesta

Dulivod cesty

B Do Skoly M Doprace M Rekreace ™ Nakupovani mKIékafi ™ Zpatecnicesta

46,3 %
42,5% 44,0 %

Rok 2011 Rok 2013 Rok 2015
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Systematicnost cest

Z nabizenych kategorii ddvodu cest predstavovaly cesty do &koly a do prace cesty
systematické, tedy ty, které je nutno pravidelné vykonavat a které probihaji témér
kazdodenné. Kategorie rekreace, nakupovani a klékafi predstavovaly cesty
nesystematické, tedy takové, které pravidelné neprobihaji. Podil systematickych cest se
od roku 2011 postupné zvysSuje.

Systematicnost cesty

B Systematické Nesystematické

43,9 %

Systematicnost cesty

B Systematické Nesystematické

52,0 % 47,1 % 43,9 %

Rok 2011 Rok 2013 Rok 2015
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Zplsob cesty

Dale respondenti b&hem rozhovoru uvadéli, ktery z Sesti moznych zplsobl dopravy
sledovany den vyuzili. Z vysledk( vyplyva, Ze nejvétsi podil cest byl uskutecnén pésky
(48,2 %). Druhy nejéast&jsi zplsob prepravy je automobilem (36,4 %), pak na kole
(8,7 %) a hromadnou dopravou (6,1 %). Minimalni podil poctu cest byl tvofen cestami
na motocyklu (0,6 %).

Z porovnani aktualnich vysledkd s pfedchozimi je patrné, Ze vyrazné poklesl podil cest
pésky, a to zejména na Ukor narlstu cest osobnim automobilem. Zajimavé je, Ze
narUsta podil cest na kole.

Zpusob dopravy

Pésky Na kole m Na motocyklu ® Autem, taxikem ® Autobusem ®Vlakem

53 % 087%
,d /0

36,4 %

T —482%

0,6 %
8,7%
Zplisob dopravy
Pésky Na kole ™ Na motocyklu B Autem, taxikem B Hromadnou dopravou
53,5 % 26,8 %
,2 /0
48,2 %
36,4 %
31,6 %
27,2 %
6,8 % 7,5% 8,3% 8,7%
0,6 % 0,8 % 0,6 %
Rok 2011 Rok 2013 Rok 2015
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Udrzitelnost cest

RUzné zplsoby dopravy je mozné kvalifikovat z hlediska udrzitelnosti jako udrzitelné -
pési cesta, cesta na kole, pouziti hromadné dopravy - a neudrzitelné - cesta autem
nebo na motocyklu. Nasledujici graf ukazuje prevahu udrzitelnych zplsobd dopravy
(63,0 %) nad neudrzitelnymi (37,0 %). Rozlidujeme tak mékké od tvrdych zpdlsobl
dopravy.

Udrzitelnost dopravy

W Udrzitelné = Neudrzitelné

Udrzitelnost dopravy
1 UdrzZitelné = Neudrzitelné

72,0 %
67,8 % ?

Rok 2011 Rok 2013 Rok 2015

e
e strana 31 http://www.ci2.co.cz



Respondenti, ktefi uvedli, Ze svou cestu/své cesty uskutecnili autem, byli dale dotazovani
na to, kolik osob autem jelo. Nejvice respondentl uvedlo, Ze jeli autem sami (52,4 %),

coz je oproti predchozimu Setfeni mirny pokles.

Pocet osob v auté

19,0 %

17,2 % 15,9 %

Rok 2011 = Rok2013 mRok 2015
)
50,8% 54’9A 52,4%
2 0,
320% 292% 28.6%
Fidic Fidic + 1
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Doba cesty

Dalsim hodnocenym ukazatelem byla doba cestovani, tedy ¢asovy Usek trvani jedné
cesty. Vysledky naznaluji, e oproti roku 2011 se primé&rna délka jedné cesty (bez
ohledu na zpUsob dopravy) zkratila (25 minut). Nejdelsf je cesta vlakem a do $koly.

Priimérna doba cesty (hod)

2015 0:24:53

2013

2011 0:27:35

Primérna doba cesty dle zplisobu dopravy (h:m)

3:43

0:53
0:19 0:25 0:31 0:21
— —
Pésky Na kole Na motocyklu Autem, taxikem  Autobusem Vlakem

Priimérna doba cesty dle dlivodu cesty (h:m)

0:45
0:30
0:20 . 0:22

Do skoly Do prace Rekreace Nakupovani K l1ékafi
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Vzdalenost cesty

Dalsim sledovanym ukazatelem byla primérna vzdalenost, kterou respondenti béhem
jedné cesty urazi. Primé&rnd uskute¢n&na vzdalenost jedné cesty, bez ohledu na pouZity
zplsob dopravy, byla podle uvedenych tdajd 10,6 km. To je hodnota cca o 3,2 km vy$si
nez v prizkumu z roku 2013. Nejdel&i jsou rovnéZ cesty viakem a do Skoly.

Priimérna doba cesty (hod)

2013

Primérna doba cesty dle zpusobu dopravy (hod)

140,0

33,8
14,6
2,1 4,5 77
— I -
Pésky Na kole Na motocyklu Autem, taxikem  Autobusem Vlakem

Priimérna doba cesty dle dlivodu cesty (hod)

8,3 8,4
. 3’7 l
Do skoly Do prace Rekreace Nakupovani K lékari
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Zavéry
Spokojenost s mistnim spolecenstvim

Dle titulkového indikatoru jsou obyvatelé mésta Jilemnice se zivotem v ném spokojeni.
Odlisny nazor zastava zhruba pétina oslovenych. Zajimavé je, Ze spokojenost oproti
poslednimu &etteni poklesla (o 3,7 procentnich bod{). I pres pokles spokojenosti Ize viak
konstatovat, Ze v porovnani s mésty, kde byl obdobny prizkum proveden, patfi Jilemnice
mezi mésta spiSe spokojenéjsi.

Vice spokojeny jsou zeny, dale osoby s vysSsim vzdélanim, lidé bydlici na Kozinci a na
sidlisti Spofilov. Vyssi spokojenost panuje u lidi ve véku 31 az 40 let a u téch nejstarsich
(nad 70 let). Tomuto odpovida i vy3&i spokojenost dlichodcl. Spokojené&jsi jsou rovnéz ti,
ktefi se neplanuji z mésta odstéhovat, bydli v fadovém domé ¢& v domé v osobnim
vlastnictvi. Naopak mezi nejnespokojenéjsi skupiny patfi nezaméstnani (60 %), lidé ve
véku 21 az 30 let (35,4 %), lidé planujici se odstéhovat (33,2 %) nebo ti, ktefi zatim
nevédi, zda se chtéji odstéhovat (36,2 %). Nespokojené jsou rovnéz osoby bydlici
v najemnim obecnim byté (30,3 %).

Obyvatelé kladné hodnoti kvalitu okolniho zivotniho prostifedi a moznost provozovat své
zaliby a konicky. Naopak jsou nespokojeni s moznostmi zaméstnani ve mésté. Z hlediska
vefejnych sluzeb jsou nejméné& spokojeni s fungovanim Méstské policie a s M&U
Jilemnice. Na druhou stranu si ceni matefského a zakladniho Skolstvi a zdravotnich
sluzeb.

Podle hodnoceni dlleZitosti vnimaji obyvatelé jako nejddleZit&j&i moZnosti zaméstnani,
mezilidské vztahy a kvalitu okolniho zivotniho prostiedi. Prvné zminénd moznost patfi
mezi ty oblasti, kterd v hodnoceni spokojenosti neskoncila v popfedi. Z této nerovnosti
vyplyva, Ze by se fizeni mésta mélo zaméfit pravé na tuto oblast.

Z hlediska fungovani a sluzeb Méstského Ufadu respondenti nejvice oceriuji prosttedi M&U
a jeho technické vybaveni (informaéni systém, poditacové zdzemi ad.) a naopak hire
hodnoti dobu vyfizeni a ¢ekaci dobu.

V otazce kvality verejnych sluzeb obsadilo podobné jako v minulém Setfeni Celné misto
muzeum, informacni centrum a nové také kino. PFi vnimani kvality prostredi dotazani

. s v . V. v o O v .y ’
nejvice ocenovali Cistotu ovzdusi a odvoz odpadu. Hure naopak hodnotili novou vystavbu
a stavajici zastavbu.

Dostupnost vefejnych sluzeb je dal&i oblasti, na kterou se Setfeni zaméfilo. Z vysledkd
plyne, Ze lidé jsou s dostupnosti zdakladnich verejnych sluzeb veskrze spokojeni
(prdmérnd zndmka nebyla niz$i nez 7 z deseti). Nejvice dostupné jsou zakladni
a materské skoly, prakti¢ni 1ékafi a socidlni sluzby.

Ze samostatnych otazek na sbér a tfidéni odpadu vyplyva, Ze obyvatelé nejcastéji tridi

plasty, sklo a papir. Témé&F deset procent obyvatel netfidi odpad vibec a toto ¢&islo
[¢] r

narusta.

Nasledujici tabulka ukazuje souhrnnou spokojenost s jednotlivymi aspekty kvality Zivota
sefazenou od nejvySsi po nejnizsi spokojenost. V tabulce jsou doplnény vysledky za roky
2011 a 2013 a naznaceny trendy (Sipkami) vyvoje =z hlediska udrzitelnosti
(podbarvenim).
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Podil spokojenych osob s méstem, kde

Ziji Ci pracuji (%)

Kvalitou muzea 8,3 8,1 8,8 7 Ve
Dostupnosti zakladnich skol n.d. 7,7 8,6 X 7
Kvalitou kina 6,5 5,4 8,6 7 2
Dostupnosti materskych Skol 7,9 7,4 8,5 7 7
Dostupnosti praktickych 1ékard 7,9 7,7 8,2 7 7
Kvalitou ovzdusi 7,7 7,9 8,2 7 7
Kvalitou informacniho centra 7,5 7,7 8,1 7 7
Matefskymi Skolami 7,5 7,4 8,0 7 7
Dostupnosti socialnich sluzeb 7,2 7,3 8,0 7 z
Zakladnimi skolami 7,4 7,6 7,9 7 7
Zdravotnimi sluzbami 7,8 7,7 7,7 — —
Kvalitou kulturniho domu 7,4 6,8 7,7 7 7
Okolnim Zivotnim prostredim 7,4 7,6 7,5 — —
Odvozem odpadd 7,2 6,9 7,5 7 7
Kvalitou knihovny 7,0 7,1 7,4 2 2
Kvalitou sportovnich zarizeni 7,4 7,4 7,3 — —
Dostupnosti odbornych |ékaFt 7,5 7,3 7,3 _ —
El\i/?g)tou verejnych prostranstvi (namésti, 6,9 6,5 7,2 ” 2
Svozem komunalniho odpadu 7,2 6,8 7,2 X 7
Kvalitou vefejnych parkd, zelené obecné 7,0 6,1 7,2 7 7
Dostupnosti policie 7,0 6,8 7,0 X 7
Cistotou mésta 6,2 6,5 6,8 7 7
Socialnimi sluzby 6,8 6,8 6,6

Stavajici zastavbou 6,1 5,9 6,6 7 7
Moznosti provozovat své zaliby a konicky 6,7 6,7 6,4

Dostupnosti obchodd 5,4 6,8 6,2 2

Mezilidskymi vztahy 6,3 6,5 6,2 —

Verejnou dopravou — dopravni obsluznost 5,7 6,0 6,2 Va 2
Zakladnimi vefejnymi sluzbami 6,4 6,5 6,1

Uklidem a udrzbou mésta 5,8 5,9 6,1 2 2
Strednimi Skoly 6,6 6,6 6,1

Novou vystavbou n.d. n.d. 5,8 X
Dostupnosti sluzeb 5,9 6,5 5,8

Kvalitou sluzeb v misté bydlisté 5,9 6,3 5,6

Fungovanim MéU Jilemnice 7,6 6,5 5,6

r:?%igi%%gzvat primeé zadosti/dotazy 5,9 6,3 5,4

Kvalitou obchodl v misté bydlisté 5,1 6,1 5,4 7
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Fungovanim Méstské policie

Moznostmi UcCastnit se mistniho planovani 5,3 6,0 5,2
MC?ZHOStI'pOdHet se na mistnim 5,2 6,0 5,1
planovacim procesu
Pracovnimi prilezitostmi 4,8 5,0 4,6

X
Hodnoceni vyvoje nelze 2 > N
hodnotit rostouci stagnujici klesajici

, v . nelze

Poznamka: PFi hodnoceni vyvoje vysledkd diléich indikatord se rozdil mensi nebo roven
jedné desetiny bodu povaZuje za vyvoj stagnujici.
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Mobilita a mistni preprava

Vysledky indikatoru Mobilita a mistni pfeprava cestujicich v Jilemnici svédci z hlediska
udrzitelnosti spiSe o zhorSujicim se vysledku. Titulkovy indikator (podil cest
automobilem) oproti predchozim Setfenim vyrazné narostl, a to zejména v souvislosti
s poklesem cest pésich. Indikator pésich cest vSak nadale v porovnani s ostatnimi mésty
zUstava relativné vysoky a souvisi s mensi rozlohou mésta. Jednim z pozitivnich vysledkd
je zvydujici se podil cest na kole. Negativnim jevem zlstdvd kromé& narlstu cest
automobilem i pokles podilu cest hromadnou dopravou. Oproti predchozimu Setfeni (rok
2013) se primérna doba i délka cesty zvysila.

Nasledujici tabulka ukazuje v souhrnu vysledky jednotlivych indikatord mobility ve
mésté. V tabulce jsou uvedeny vysledky za roky 2011, 2013 a 2015 a naznacuje trend
(Sipkami) vyvoje z hlediska udrzitelnosti (podbarvenim).

Zpo@noce Zhognoce
con1 | 2013 | gois |Tviele |nisyile
Ukazatel 2011) 2013)
Pocet cest za den 2,54 2,85 2,83
Davod — Do skoly 6,0 % 6,4 % 6,4 % A ->
Davod — Do prace 21,6 % 21,9% 25,0% A A
Davod — Rekreace 12,1 % 8,3% 7,2% N N
Davod — Nakupovani 17,8 % 14,2 % 13,8 % N A
Dlvod — K lékafri n.d. 2,8% 3,6 % X A
Dlvod — Zpatecni cesta 42,5 % 46,3 % 44,0 % A N
Pocet cest za den 2,54 2,85 2,83 A \
Systematické cesty 48,0 % 52,9% 56,1 % A A
Nesystematické cesty 52,0% 47,1 % 43,9 % | N
Zplisob — P&tky 535%|  568%| 482% Y
ZpUsob — Na kole 6,8 % 8,3% 8,7% A A
ZpUsob — Na motocyklu 0,6% 0,8% 0,6 % - N
ZpUsob — Autem, taxikem 31,6 % 27,2 % 36,4 %
ZpUsob — Hromadnou dopravou 7,5% 6,9 % 6,1 %
Udrzitelné 67,8 % 72,0% 63,0 %
Neudrzitelné 32,2 % 28,0% 37,0%
Potet osob v autg — Fidi¢ 508%| 549%| 524%
Pocet osob v auté —fidi¢ + 1 32,0% 29,2 % 28,6 %
Pocet osob v auté — fidi¢ + 2 a vice 17,2 % 15,9 % 19,0 % A A
Primérna doba cesty 0:27:35 0:22:12 0:24:53 N A
Priimérna vzdalenost cesty 9,3 7,4 10,6
Hodnoceni trendu 7 , ” o N., ,
rostouci stagnujici klesajici
Hodnoceni vyvoje h:di:iit pozitivni neutralni -
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Priloha 1: Pouzity dotaznik

Mésto Tilemnice C, aps. Centrom kvality bydlem
Dotaznikové Setfeni: Spokojenost obéanu s mistnim spolecenstvim a mobilita obyvatel —
Jilemnice 2015
Dotaznikové Setfeni ..Spokojenost obfani s mistnim speledenstvim® zjisfuje spokojencst obéani Zijicich na dzemi Jilemmice
s Miznymi rysy fingovani mésta. Dale se dotaznik zaméfuje na otazky spojené mobilitou ve méstd. Seffeni zajistuje Mésto
Jilemnice za technickeé pomoci neziskové orgamizace CI2, o p.s. Dotaznikove Setfend je anonymni.

Pohlavi: ] Muz ] Zena Vek

Famésmani: | Student 11 Zaméstnany 1 Mezaméstnany ] Dichodce 1] Narodicovské dovolens

Vzdélani: ] Zakladni 17 Stiedni 1 Vysokodkolské

Adresa bydligté (mistni &asti): 1] Centrum 1] Spofilov ] Sidhité Spofilov 1] Kozinec
1] Hrabadov 9] Jiné

Jak dlouho zde bydlite? Plinujete se odstéhovat? [ ] Anc 11 Ne ] Nevim

Pokud planujete stéhovini, tak: 1) V ramei Jilemnice 1] Mimeo Jilemnici

Bydlite V:  ![] Panelovém domé 1] Bytovém domé [ ] Radovém doms ] Samostatn® stojicim rodioném domé
] Venkovském staveni

Forma vlastnictvi: ] Byt v osobnim vlastmictvi T ] DruZstevni byt ] Najemmi byt — obecni 4] Najemni byt — jiny [ ] Jiny

1) Jak jste spokojen(a) s vasim méstem, jako s mistem, kde Zijete ¢i pracujete?

] Vel spokojen 1 Mimé spokojen ] Mimé nespokojen ] Velmi nespokojen
Prosim pfifadte ke kaZdé otdzce bodové hednocent (0 - velice nizka spokojenost aZ 10 - velmi vysokd spokojenost)

Nizka spokojenost Priimémcd spokojenost Vysoka spokojenost
0 3 10

2) Jak jste spokojen s mezilidskymi vztahy ve vasi obei?
3) Jak jste spokojen s moZnostmi provozovat své ziliby a konicky?
4) Jak jste spokojen se ziakladnimi verejnymi sluzbami?

Z toho jak jste spokojen se/5:

4a) Zdravotnimi sluFbami? 4f) Vefejnou dopravou — dopravni obshuinost?
4b) Socidlnimi sluzbanu? 4g) Fungovinim MEU Jilemnice?

4¢c) Matefskymi Skolanu? 4h) Uklidem a udrzbou mésta?

4d) Zakladnimi Ekolami? 41) Svozem kommalniho odpadu?

4e) Stiednimi fkolami? 47) Fungovanim Méstské policie?

5) Jak jste spokojen s kvalitou okolniho Zivotniho prostiedi?

@) Jak jste spokojen s moZnostmi zaméstnini ve vadem mésté a okoli?

7) Jak jste spokojen s moZnostmi uéastnit se mistniho plinovani, rozhodovani
i veiejnych projednini jednotlivich aktivit ve mésté?

Nymi seradte dané oblastipoloZky v zavislosti na vafem osobnim hednocent dileZitosti (1= nejvice dilleZity, & = nejmeéné diileZity)

Mezilidske vztalyy Ewvalita okolniho Zivotniho prostiedi
MoZnost uplatnit vade zajmy a zaliby MoZnost zaméstnani
Zakladni vefejne shuzby MoZnost icasti na mistnim planovani

8) Které sloZzky komunilniho odpadu tiidite?

'O Papir T Plasty 11 sklo ] Tetrapak T Bicodpad ] Jiné T1 Zadné
11) Obchody a sluzhy. Jak jste spokojenia) s/se? (0 = velmi nespokojen, 10 = velmi spokojen)

11a) Kvaliton obchodi v misté, kde bydlite? 11c) Dostupnosti obchodd v misté, kde bydlite?

11 b) Evalitou sluzeb v misté, kde bydlite? _ 11d) Dostupnosti sluzeb v misté, kde bydlite?
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12) Jak jste spokojent se sluzbamu, kieré nabizi Méstsky ufad Jilemmnice: (10 = nejvice az 0 = nejméné)?

12a. Dostupnost sluzeb? 12.e. Deba vyfizeni? )
12b. Spolehlvost sluzeh? 12f Kompetence a zphisobilost zaméstnanci MaU?
12c. Cekaci doba? 12h. Technické vybaveni M&U? (informacni systém,
124 Eychlost obsluhy a jeji vstficnost? poéitaéové vybaveni ad)

12i. Prostfedi M&U?

FPriradte hednoceni spokojenosti na skale mezi 0 (nejméné) a 10 (mejvics) kaZdé peloice v tomte sloupei k jednotlivim otazkam.

13) Zhoduot'te prosim kvalitu nasledujicich sluzeb ve mésté (10 = kvalitni az 0 = nekvalitni) ()
Sportovni zarizeni
Eino

Muzeum

Eulturni diim
Emhovna
Informacni centrum

14) Jak dostupné jsou nasledujici zikladni sluzby (z hlediska umisténi ve mésté) (10 = dobré az 0 = spamé)
Prakricti lekari

Odborni lékari

Socialni sluzby (DPS, Déiské cenfrum, Charita Jilemnice ad )
Palicie

Mateiské Skoly

Zakladni Skoly

15) Zhoduot'te kvalitu nasledujicich polozek (10 = kvalitmi az 0 = nekvalitni)
Stav veFejnych parkil, zelené obacnd

Stav verejnych prostransivi (namésti, ulice...)

Stavajici zastavba ve mésté

Nova vistavba ve mésté

Odvoz odpadil

Cistota mésta

Evalita ovzdusi

16) Zhodnot'te prosim nasledujici moznosti Vaseho zapojeni do rozhodovani ve vasi obei (10 = vysoké a2 0 = nizké)
Podilet se na mistnim planovacim procesu (Zdrave mésto, Forum mésta, kulaie stoly, priprava uzemniho
planu, strategického planu apod.)

Stat se Clenem mismich zdfmovych organizact, spolki

Podavat primé Zadosti/'dotazy na mésisky wfad

18) Vvplnite nasledujici tabulku za béiny pracovni den.
Prostm, vypiite do niZe umisténé tabulky pouze Vaie cesty v béZny pracovni den, které mély uréity cil, nikeliv prochdzka po okelf &i
vyvendeni psa.

Cesta Davod LZpazeh Autem: pocet Misto Cas s u s TUrazena
zislo | cesty (*) | dopravy (**) | cestujicich v auté (**%) |  odjezdu el || Mt et | Cm e S )
1
3
4
3
{*) Diivod cesty: {** Zpisob dopravy:
1. Do skoly / skolky I Pésky
2. Do prace 2 Na kole
3. Relreace /volny fas (spolefensks, soukromé, navitéva a estami) 3 Na motocyklu nebe mopedu
4. Zanakupy 4 Orobnim automobilem
i, Klékari 5 Autobusem
6. Zpatecni cesta B Flakem

*=%) Autem: podeat cestuficich v auié — odpovidaji pouze #, co u zpiisebu dopravy uvedli autem

19) Kolik hodin jste v uplynulém roce nalétal dopravnim letadlem (sluzebné, na dovolenou)?
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