M ésto Jilemnice na mezinarodni konfergnci
,<Zavad éni modelu CAF v podminkach SUIP*

V fijnu 2013 se uskuteila v Ostra¢ dvoudenni mezinarodni konferencergmana
Statnim wadem inspekce prace vramci projektu ,Zavedeni toodeality fizeni CAF
a rozvoj vykonnosti zasstnané vramci SUIP*. Smyslem tohoto projektu bylo zavést
do organizace modeizeni kvality a vyuZit ho jako prasdku pro realizaci zem tykajici se
vSech Sesti vrchdl hexagonu viejné spravy (legislativa, technologie, organizameian,
tiednik, finance). Radatel vyzval k &asti i zastupce z naSehaista, aby zde prezentovali
uspechy a praktické zkuSenosti dosazenéalizaci projektu ,Zavaghi CAF v Jilemnici*.

Mezinarodni konference za&asti jak realizatora projektu, tak zastapkrajskych
a mestskych dadi, Skolskych z&zeni a firem zabyvajicich sézenim kvality poskytla
prostor ke vzajemné vyné zkuSenosti se zav&dm modelu CAF, k diskusi o uskalich,
ktera v pfibehu prace s timto modelem zdolavaji CAF tymy v orgacich.

M¢ésto Jilemnice spolu s Masarykovouéstskou nemocnici v Jilemnici prochazeji
zkvalithovanimtizeni prostednictvim této metody jiz od roku 2009. ZkuSenoststa byly
na této konferenci prezentovany zejména v oblas@lizovanych aktivit v ramci CAF, tj.
sebehodnocenitadu, akni plany zlepSovani, praktickéSeni podateinich problén pii praci
vtymech a dosazenych vyslédk Sowasti odborné publikace, kter4 byla vydavana
v souvislosti s realizovanou konferenci poskytksta odbornylanek zansteny na praktické
zkuSenosti se zavédim metody CAF.

Konferenci provazela velmi igemna atmosféra ipdevSim diky sdilenym
zkuSenostem. Spontahrse v ptibéhu diskusi ukazalo, Ze jak uUskali, tak pozitivnékef
piinasi metoda CAF v naprosto stejnych momentechi®q@pganizacemi, které se rozhodly
jejim prostednictvim zlepSit svoji praci.

Setkani na této arovni rozhatlprispélo k dalSi motivaci v pokggovani zkvaliiovani
fizeni, sluzeb a procesia Mestském dad v Jilemnici, k dalSi praci séujici jak k obhajob
ceny kvality ve véejné spray za rok 2011 — bronzovy stupetak k pokr&ovani ke stupni
sttibrnému.

Na zaw¥r jedna drobna Uvahdikejme této metatla zandstnaném v ni zapojenych
jak sami chceme — CAF (??), nebo téZ naprost@eyhy - setkavani lidi, kterym zalezi na
tom, aby organizace nestagnovala v zazitych stgreoh a posouvala se v ramaind ve

spole&nosti dogedu.
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