PECOVATELSKA SLUZBA JILEMNICE
Organizacni slozka M¢sta Jilemnice
Jaroslava Havlicka 328
514 01 Jilemnice

PODMINKY PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Doba poskytovani sluzby

Pecovatelskd sluzba (dale jen PS) se poskytuje denné od 6.30 hod do 19.00
hodin. Ambulantni sluzby jsou poskytovany ve stredisku osobni hygieny od 7.00
do 15.00. Ukony jsou zpoplatnény podle platného ceniku dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni vyhlasky 505/2006 Sb.

VSechny ukony se poskytuji pouze na zakladé radné sjednané ,Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby”

v

Obédy

Obédy zajisti komercni sluzba. Pokud uzZivatel neni schopen si zajistit obéd sam,
PS je ndpomocna a dojedna obédy s komercni sluzbou. Obédy se dovazeji
v pracovni dny v case od 10:00 hod do 11:00 hodin. Uzivatel pecovatelské
sluzby si dohodne zpusob poskytovani sluzby v osobnim planu (donaska nebo
dovoz autem PS do bytu uZivatele)

Obédy dovazii komercni sluzba. UZivatel dostava jidelni listek na tyden
s vybérem cca tfi jidel. PS pomaha s vybérem jidla.

Obédy se prihlasuji a odhlasuji 2 dny predem. Kazdou zménu je nutno nahlasit
pecovatelkam nebo vedouci PS. Platba za obédy se provadi u komercni sluzby,
PS pomaha s platbou. Pfedd informaci a osoba zaplati u¢tem nebo hotové
pracovnikovi, ktery preda komercni sluzbé.

Pokud je UZivatel schopen, vSe si ohledné obéd( zajisti sam.

Nakupy

Nakupuje se kazdy den rano (potraviny a zakladni potfeby). Soupis na nakup
uzivatelé davaji den predem pecovatelce dopoledne nebo dle ujednani
v osobnim planu. Ksoupisu pfiloZi uzivatel pfiméreny obnos penéz. Nakup
obdrzi uzivatel vidy druhy den od sepsani ndkupu (pokud neni v planu uvedeno
jinak). Vyuctovani provede pecovatelka vidy pisemné s vracenim penéz. Cena
za nakupy je dle platného ceniku a velikosti nakupu.



Pochtizky

Pochlizkou se rozumi ndkup drogerie, oSaceni, papirnictvi a vSeho co nelze
koupit pfi rannim nakupu potravin, placeni inkasa, poSta, obstarani lék( a
jinych véci podle prani a potreby uZivatele. Provadi se v odpolednich hodinach
dle ¢asovych moZnosti pecovatelky a po dohodé s uZivatelem.

Sjednané ndkupy a pochlzky vyfizuje PS v nejblizSi prodejné, pokud neni
v 0sobnim planu uzZivatele dohodnuto jinak.

Uklid

Uklid se poskytuje vidy po predchozi domluvé pecovatelky s uZivatelem
(rozsah, den, cas). Sluzba se poskytuje pouze uZivatelim, ktefi jsou v nepfiznivé

socialni situaci, a ztohoto divodu nemohou vyuzivat komercni uklidovou
sluzbu.

Osobni hygiena

Ve stredisku osobni hygieny se poskytuje koupel ve vané nebo sprchovani vidy
po dohodé s uZivatelem dle uréeného harmonogramu a dohodnutého casu.
UzZivatel si pfinese potiebné hygienické pomcky a Cisté osobni pradlo.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny v domacnosti je vidy po dohodé
s uzivatelem v ramci osobniho planu.

Prani pradla:

V pradelné PS se pere se velké i drobné pradlo uzZivatell vidy samostatné a
oddélené pro kazdého uZivatele zvlast. Prasek, avivdaz nebo Skrob se
pripocitavaji k cené pradla. Na dni prani se uzivatel dohodne s pecovatelkou. Po
vyprani a zehleni je pradlo predano uzivateli dle dohody v osobnim planu
(osobni predani pecovatelkou nebo vyzvednuti uzivatelem). Pokud je nutné pro
pradlo k uzivateli dojit nebo dojet, je uUctovan skutecné spotfebovany cas
straveny manipulaci s pradlem.

Dovoz k lékari

Do zdravotnického zafizeni a do mésta: pozadavky na dopravu nutno hlasit
vidy nejméné 1 den pred navstévou pecovatelce, fidiCi nebo vedouci PS, ktefi
se mezi sebou domluvi.

Auto Pecovatelské sluzby nenahrazuje sanitni vozy a taxi sluzbu, poskytuje se

pouze s dalsi sluzbou ze zakladnich &innosti uvedenych ve vyhlasce 505/2006
Zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach.

Ostatni ukony se poskytuji dle dohody a smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby, dojednani v osobnim planu uzivatele.




Zmény v poskytovani sluzeb:

UZivatel je povinen oznamit poskytovateli kazdou zménu ve sjednanych
sluzbach nejpozdéji den prede dnem, ve kterém ma byt sluzba poskytnuta. V
zavainych situacich Ize mimoradné uUstné dohodnout zménu cetnosti, Casu
popfipadé preruseni poskytované sluzby.

Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb

Kazdy uZivatel ma prdvo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovanych
sluzeb, bez toho, aby se obaval diskriminace nebo zruseni sluzby. Stiznosti Ci
pripominky uZivatell k poskytovateli sluZzeb jsou jednou z moZnosti sméfujicich
ke zlepSeni kvality sluZzeb uZivatellm. Stiznosti je moino podat pisemné,
anonymneé nebo ustné u vedouci PS (viz Pravidla pro podavani stiznosti).

Platba za pecovatelskou sluzbu :

Uhrady za provedenou péci plati uZivatel po ukonéeni mésice nejpozdé&ji do 15.
dne v mésici nasledujicim dle platného ceniku sluzeb na zakladé vystaveného
vyuctovani v hotovosti. Za platby v hotovosti je vidy vydan doklad o zaplaceni
sluzby (stvrzenka) s podpisem prebirajiciho a razitkem pecovatelské sluzby.

Sluzby je mozné hradit uctem. Vedouci sluzby preda informaci o vysi platby a
UZivatel zasle na ucet pozadovanou financni ¢astku.

V pfipadé ukonceni sluzby budou vzajemné pohledavky mezi uzivatelem a PS
Jilemnice vyrovnany nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice.

Kontakty na PecCovatelskou sluzbu Jilemnice:
J. Havlicka 328, 514 01 Jilemnice

tel.: 543 137,481 552 111, 481 552 114

e -mail: pecovak@razdva.cz

mobil: 739 862 544

€. U.19-126 309 1359 VS 227
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