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7. P O D R O B N E I N F O R M A C E 

O Z A J E Z D U 

Mate pravo na vsechny nezbytne 
informace o zajezdu (tj. napr. misto 
urceni cesty nebo pobytu, pouzite 
dopravnf prostfedky, ubytovani 
a stravovani) a to jiz pred uzavrenim 
smiouvy o zajezdu. 

O R A D N E 
• P O S K Y T N U T I S L U Z E B 

Mate pravo na radne poskytnuti vsech 
sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych 
ve smiouve o zajezdu. Odpovednost 
nese cestovni kancelaf. 

s. V Y T Y K A N I V A D 

Vady zajezdu vytknete bez 
zbytecneho odkladu! 

N A R O K N A S L E V U 

M I M O S O U D N I R E S E N I 

S P 0 T R E B I T E L 5 K Y C H 5 P 0 R U 

Jestlize cestovni kancelaf Vasemu pozadavku 
nevyhovi, muzete se se svym pozadavkem obratit 
na soud, nebo vyuzit mimosoudniho feseni 
spotfebitelskych sporu (ADR) 
https://www.coi.cz/infornnace-o-adr 

V pfipade neposkytnutt nebo nespravneho poskyt
nuti sluzeb cestovni'ho ruchu mate narok na slevu 
z ceny zajezdu i na nahradu skody. 

6. K O N T A K T N I M I S T O 

Pofadajici cestovni kancelaf nebo 
prodejce zajezdu Vam musi sdelit 
telefonni cislo nebo Vas musi 
informovat o kontaktnim miste, 
kde se s cestovnf kancelaff 
muzete spojit. 



O D S T O U P E N I O D S M L O U V Y 

Odstoupit od smiouvy o zajezdu muzete bez 
jakychkoli sankci, pokud doslo k vyrazne zmene 
jakehokoli zasadniho prvku zajezdu, nebo v mi'ste 
urceni cesty cl pobytu cl v jeho bezprostfednim 
okoli nastaly nevyhnutelne a mimoradne okolnosti, 
ktere majivyznamnydopad na poskytovani zajezdu 
nebo na pi'epravu osob do mista urceni cesty nebo 
pobytu (napf. zavazne bezpecnostni problemy, 
ktere mohou zajezd oviivnit). 

Odstoupit od smiouvy o zajezdu bez toho, aniz 
byste neco platili, muzete i v prubehu trvani zajezdu, 
pokud sluzby cestovniho ruchu poskytovane 
cestovni kancelat î nejsou zasadnim zpusobem 
poskytovany v souladu se smiouvou a cestovni 
kancelaf neposkytne vhodne nahradni feseni. 

Cenu zajezdu muze cestovni kancelaf zmenit jen 
V pfipade, kdy si to v smiouve o zajezdu vyslovne 
vyhradi a jen pokud doslo ke zmene nakladu 
na pohonne hmoty, zmene dani nebo poplatku 
uiozenych tfeti stranou nebo ke zmene smennych 
kurzu. Jestlize by vsak doslo ke zvyseni ceny zajezdu 
o vice jak 8 %, mate pravo od smiouvy odstoupit 
bez jakychkoli sankci. Za podminky, ze si cestovni 
kancelaf ve smiouve vyhradi moznost zvyseni ceny, 
musi i povinne cenu snizit, pokud vlivem uvedenych 
okolnosti doslo naopak ke zlevneni zajezdu. 

A H L A V N E N I K D Y N E Z A P O M F N E J T E 

* N A N E J D U L E Z I T E J S I P R A V I D L O : 

Vzdy cestujte jen se zajistenou cestovni kancelaf i! 
Ctete informace pfed nakupem zajezdu! 

, ZMENA UCASTNfKA 

Pokud se z neocekavanych duvodu nemuzete 
zajezdu zucastnit, mate moznost svoji 
smiouvu o zajezdu s pfimefenym 
pfedstihem postoupit jine osobe, 
ktera splrnuje pravidia zajezdu. 
Cestovni kancelaf si za toto postoupeni 
muze uctovatjen pfimefene 
a oduvodnene naklady. 

8. P O M O C V N E 5 N A Z I C H 

izete 

O 
Cestovni kancelaf ma povinnost poskytnout pomoc 
zakaznikovi, ktery se ocitne v nesnazich. 

Pokud v dusledku mimofadnych a nevyhnutelnych 
okolnosti nebude mozne zajistit Vas navrat, nese 
cestovni kancelaf naklady na ubytovani po dobu 
tfi noci. Toto omezeni se nevztahuje na osoby se 
ztizenou schopnosti orientace a pohybu, tehotne 
zeny a nezletile bez doprovodu dospele osoby. 


